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SPACE

Die folgenden Charts und Inhalte sind Teil der Future Meeting Space Forschungsergebnisse 2025

DEMOGRAFISCHER WANDEL TRIFFT KI UND AUTOMATISIERUNG
Anforderungen an und smarte Losungen fir das Okosystem Business Events

Die Aufzeichnung der Prasentation finden Sie hier:

https://www.gcb.de/de/wissen -und-innovation/future- meeting- space/forschungsschwerpunkt2025/

Zur Nutzung der Grafiken und Inhalte sprechen Sie uns bitte an:

Kontakt: Birgit Pacher
Programmelead Research Centre & Market Intelligence

GCB German Convention Bureau e. V.
c/o WeWork

Taunusanlage 8

60329 Frankfurt a. M.
Deutschland/Germany

Tel.: +49 69 242930-18
Mobil: +49 151 24133696
e-Mail: pacher@gch.de
Internet: www.gch.de
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FAST 20 MILLIONEN ERWERBSTATIGE BIS 2036 IM
RENTENEINTRITTSALTER™*

Babyboomer Uber / unter dem gesetzlichen Renteneintrittsalter
bis 2035 in Deutschland etwa

25000000 rre .
7 Millionen weniger
Arbeitskrafte**
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Babyboomer unter dem gesetzlichen Renteneintrittsalter ~ ® Babyboomer tiber dem gesetzlichen Renteneintrittsalter

*|nstitut der deutschen Wirtschaft Koln e.V.
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Uber ein Drittel der Anbieter-Betriebe sucht Personal

oWi r

48%

oUnser e

Mi t ar beli

|

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2022024: Wie schéatzen Sie lhren Personalbedarf zukiinftig ein? Anbieter 2021/2022 n=259, Aebi022/2023 n=214, Anbieter 2023/2024 n=277
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Aufteilung der Arbeit zwischen Mensch und Maschine

47%

33%

Quelle: WorldEconomicForum, 2024McKinsey Global Institute . 2024202 5
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FORSCHUNGSVORGEHEN IM |

Einflussu. a. aufgrund
veranderter Anforder
ungen Demographie und
technologischem Fortschritt
auf Personal und
Fachkrafteangebot

Identifikation
relevanter Jobfamilien
im Okosystem Business

Events

Veranderung von
Kompetenzen

Uberpriifung der Kompetenzen
Iterative Evaluierung der
erforderlichen Anpassungen

© Future Meeting Space, Fraunhofer IAO/GCB German Convention Bureau 2025

ERA

IVEN PROZESS

Identifikation
ersetzbarer Jobs/
Aufgaben
Identifikation von "Smarte 4
Automatisierungsmaglich Losungen fur
keiten das Event
Okosystem
Analyse der
grof3ten
Engpasse



WICHTIGE MEILENSTEINE UND ZENTRALE KENNZAHLEN

e

AT KE
40 }Jdoebrﬁ]?zliheerp 18 Personas
erstellt
Erreichte

UseCases 59

erarbeitet Teilnehmende 166

der Befragung
A 7ukuntts

8 potenziale
entwickelt

Expert:innen
befragt
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Administration &
interne Beratung

) -

Vertrieb, Community & Inhal

Service &

Veranstaltungs Dienstleister

management& Doing
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SPOTLIGHT AUF 4 JOBFAMILIEN DIE DEN
WANDEL SICHTBAR MACHEN
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KREATIV, STRATEGISCH, ZUKUNFTSORIENTIER

Y v : B €6 1

U Uberfiihren von Ideen in umsetzbare~dover ¢ !l
Programme, Produkte oder Service ' ° 72

9 ) @ . OF @1’ KOI’]ZEP'E &

U Vernetzung von Trends und WA &) U

Technologien 4

U Zielgrupper & StakeholdetAnalyse

U Kreative, strategische und nutzerzentrierte
Konzeptentwicklung

U Schaffen innovativer Veranstaltungslosungen

© Future Meeting Space, Fraunhofer IAO/GCB German Convention Bureau 2025



PERSONALBEDARF:
GEGENWART UND ZUKUNFT IM UBERBLICK

Aktueller Bedarf:
A 36%schatzerdenBedarfalsmaRig
A 42%alseher hoch

Entwicklung in den nachsten 5 Jahren:
A 45%erwarteneher steigenden Bedarf
A 10%erwartendeutlich steigenden Bedarf

CONCEPT Al
DEVELOPMENT I

] .

v/ A e
IDEA / 3
\ “ / S e = § - <
\ N (o0 [ \B
\ W \\ O? ‘Q & § | STRATEGY
\3 ¥
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KOMPE

1
— BLEIBT

ENZANFORDERUNGEN HEU

A Storytelling & Dramaturgie
A StakeholdefKollaboration

E WIRD ERWEITERT
A Kreativkonzeptionelles Denken
A Zielgruppen& Bedirfnisanalyse

A TrendScanning
A Wirkungs & Wirtschaftlichkeitsorientierung

)))NEUE KOMPETENZEN
A Prompting& KKreativarbeit
A XR/MetaverseExperienceDesign
A Konzeptsimulation &
A/B-Testingin VR/AR

© Future Meeting Space, Fraunhofer IAO/GCB German Convention Bureau 2025
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MIT DATEN ZUM ERFOLG

U Datengestutzte Entscheidungen: " \
Planung, Vermarktung, - Yy
Weiterentwicklung e Compil

4

U Auswertungen automatisieren

U Erstellen vorinsightsaus Analysen & Dashboards
& Reports
U Struktur & Qualitat sichern

U Eventdaten zusammenfihren (Ticketing,
Reqistrierung, Apps, CRM, Technik, Logistik)



PERSONALBEDAREF:
GEGENWART UND ZUKUNFT IM UBERBLICK

Aktueller Bedarf:
A 42%schatzen deBedarfalseher maRig
A 32%alsleicht hoch

Entwicklung in den nachsten 5 Jahren:
A 43%erwarteneher steigenden Bedarf
A 18%erwartenleicht stark ansteigenden Bedarf

Datenanalys

& Business

= ‘ Intelligence
Compliance

&
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KOMPETENZANFORDERUNGEN HEUTE UND MO

]
]

BLEIBT (TEILWEISE)

A Datenbereinigung &
Datenstrukturierung

A Interpretation &
Handlungsempfehlungen

Datenanal
& Business
Intelligence
Compliance

WIRD ERWEITERT E'jj
A Dashboarding Reporting

A Statistische Analyse

A Schnittstellenmanagement

A Tracking & Monitoring

NEUE KOMPETENZEN >>>
Modelltraining & Kt

A
Ergebnisvalidierung
é Datenethik & kRualitatssicherung //

Predictive & PrescriptiveAnalytics O/’ oi._/— /

© Future Meeting Space, Fraunhofer IAO/GCB German Convention Bureau 2025



JOBFAMILIE MEDHIND VERANSTALTUNGSTECHNIK

Veranstaltungs
management& Doing
Y 7/




HINTER DEN KULISSEN

Medien—/\

Veranstalt

ungstechnik
S

U Sorgen fur reibungslosen Ablauf
und hohe technische Qualitat

U Koordination externer Dienstleister

U Planung und Umsetzung technischer
Infrastruktur bel Veranstaltungen

U Verantworten des fachgerechten
Auf- und Abbaus, Inbetriebnahme und Steuerung
wahrend der Veranstaltung



PERSONALBEDARF:
GEGENWART UND ZUKUNFT IM UBERBLICK

Aktueller Bedarf:
A 66%schatzen demedarfalsdeutlich hochein
A 19%alsleicht sehr hoch

Entwicklung in den nachsten 5 Jahren:
A 49%erwarteneinen weiterhin steigenden Bedarf

Medien-/
Veranstalt
ungstechnik

© Future Meeting Space, Fraunhofer IAO/GCB German Convention Bureau 2025




KOMPE

ENZANFORDERUNGEN HEU

.

-
BLEIBT

A Veranstaltungssteuerung live
A Kommunikation mit Dienstleistern

e

ENTFALLT TEILWEISE

WIRD ERWEITERT

A Aufbau & Steuerung von
Licht/Ton

A Fehlerdiagnose

A Mediensysteme bedienen

NEUE KOMPETENZEN >>>

A Automatisierte Medientechnik
Steuerung (KI)

A XR/HolografieSetups

A Datengetriebenes Liv®lonitoring
(Heatmaps EchtzertAuslastung)

© Future Meeting Space, Fraunhofer IAO/GCB German Convention Bureau 2025

A Dokumentation & Setup

E UND MO

Medien-/ ¢
Veranstalt
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FRONTSTAGE POWER: WO SERVICE DEN UNTERSCHIED M

U Zuarbeiten, Ausliefern und
Ausgeben von Speisen und
Getranken, Nachfullen
von Vorraten

U Abraumen und Abspulen =R R 4
von Geschirr
U entscheidend fur einen

reibungslosen Ablauf im Service
und Zufriedenheit der Gaste

]
.
K

\

Servicekrafte




PERSONALBEDARF:
GEGENWART UND ZUKUNFT IM UBERBLICK

Aktueller Bedarf:
A 63%schatzen deBedarf zum groften Tedlshoch
A 26%alssehr hochein

Entwicklung in den nachsten 5 Jahren:
A 44%erwarten einenunveranderten Bedarf
A 38 %eineneher ansteigenden

Servicekrafte

T z
0 Loy rmie
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KOMPETENZANFORDERUNGEN HEU

]
|

BLEIBT

A  Gastekommunikation
A Qualitatskontrolle

A Teamkoordination

ENTFALLT TEILWEISE X
A Ausgeben & Servieren

A Abraumen / Reinigung

A Auffillen & Vorbereitung

NEUE KOMPETENZEN >>>

A Bedienen & Uberwachen von Service
Robotern

A Interaktion MenschRoboter im
Gastkontakt

A Systemkontrolle digitales Catering

© Future Meeting Space, Fraunhofer IAO/GCB German Convention Bureau 2025
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Servicekrafte
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AKTUELLER PERSONALBEDARF: WO STEHEN WIR HEUTE?

Bewertung des aktuellen Personalbedarfs

Sehr hoch g
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ZUKUNFTIGE VERANDERUNG DES PERSONALBEDARFS
Bewertung des zukunftigen Personalbedad%orrigiert durch die Ki

Stark ansteigend | 2

Ansteigend

0 .
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& Verénderung des Personalbedarfs auf
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PERSONALBEDARF HEUTE UND MORGEN: EINORDNUNG DER JOBF,

Datenanalyse/Business
Intelligence

Stark Konzeptentwicklung und
Innovationsmanagement

Softwareentwicklung/
IT-SystemManagement

Datenschutz und -

Compliance Nachhaltigkeitsmanagement
Sicherheitsund Projekt und
Risikomanagement Eventmanagement

3 4 5 Sehr hoch
. _— Medien und

Gebaudelogistik/PM Veranstaltungstechnik
'(I;e(;‘)h_nlzches t Veranstaltungssicherheit und

ebdudemanagemen Sl

Business Development Veranstaltungslogistik

ansteigend

Sehr gering

Zukunftsbewertung

-2 Stark

abfallend Host und
Hostessen
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UBERSICHT ZUKUNFTSINDEX
Hoher Bedarf an Softwareentwicklung/Datenanalyse und Konzeptentwicklung

6 2,3 52 4.9 W Aktuell = Zukunftsperspektive (5 Jahre) 3,0 1.9
, ) 47 28 : 1,9
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Korrigierter Wert durch K MW-Befragung + Wert der KI Zukunftsindex aktueller Bedarf
© CB German Convention Bureau 2025
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Zukunftiger Bedarf Jobfamilient die
grofdten Veranderungen

Zukunftiger Bedarf

6,0
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- TREND AND IDEPS
: 2\

|I| ”@

KFAGENT ZUR TRENDBUNDELUNG

‘ o \,)
-~ Q/@

Idee

A Klgestiitztes Analys&ool zu laufend Trends und
Eventldeen ’

A Erstellung wochentlicher Trendreports und
zweimalige Konsolidierung pro Monat und Bundelung
ZU einem strategischen Monatsreport

A Zeiteinsparung, Forderung kreativer Impulse und
Grundlage fur eine fundierte Entscheidungsbasis fur
Eventplanung, Kommunikation und strategische
Ausrichtung.

A Ziel: Friihzeitige, datenbasierte und automatisierte
Erkennung und Nutzbarmachung relevanter Themen // E

\
. /,,
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KFAGENT ZUR TRENDBUNDELUNG

Beispiele: ’

A Wochentlicher Trendreport auf Basis
automatisierter Datenanalyse

A Konsolidierter Monatsreport zur
strategischen Themenplanung

A Alert-System mit Evertorschlagen zu neu
aufkommenden Trends

A Trendfriiherkennung durch
Hochschulumfragen und Tests im Eventlabor

© Future Meeting Space, Fraunhofer IAO/GCB German Convention Bureau 2025




KFAGENT ZUR TRENDBUNDELUNG

Eintrittswahrscheinlichkeit

Betroffene Jobfamilien:

Data Analyst*in, Toalund Plattform-IT- Expert*in
Innovationsmanager*in,
Programmierer*in/Informatiker*in, KiManager*in,
Digital Marketing, Marketingmanagement

© Future Meeting Space, Fraunhofer IAO/GCB German Convention Bureau 2025




VERTRAGSMANAGEMENT MIT KI

A Automatisierte Erstellung, Priifung und
Anpassung von Vertragen.

A Kkbasierte Tools zum Erkennen von
Vertragslucken, Priufen von Fristen und
Erleichtern die Erstellung standardisierter
Vereinbarungen

© Future Meeting Space, Fraunhofer IAO/GCB German Convention Bureau 2025




VERTRAGSMANAGEMENT MIT KI

Beispiele:
A Automatisches Ausfiillen von

Vertragstemplates mit vorhandenen
Eventdaten

A Prufung auf Plausibilitat und
Vollstandigkeit

A Versionierung und
Anderungsnachverfolgung

A Integrierte digitale Signaturstrecken fiir
schnelle Abwicklung

© Future Meeting Space, Fraunhofer IAO/GCB German Convention Bureau 2025




VERTRAGSMANAGEMENT MIT KI

Eintrittswahrscheinlichkelt

Betroffene Jobfamilien:

Jurist*in, Vertragsmanagement,
Veranstaltungsmanagement

© Future Meeting Space, Fraunhofer IAO/GCB German Convention Bureau 2025




A Vorabsimulation von Eventkonzepten

A Gezielte Prifung auf Zielgruppenwirkung,
Relevanz und Erfolgspotenzial

A ldeenanalyseSchwéchenidentifizierung
und Lieferung konkreter
Optmierungsvorschlageur Maximierung
von Wirkung und Nutzen

A Ziel: Treffen datenbasierter Entscheidungen
In der Konzeptphase, bessere Einschatzung Y
des ROI und grof3tmaoglicher Mehrwert O/’ =

© Future Meeting Space, Fraunhofer IAO/GCB German Convention Bureau 2025



Beispiele:
A Simulation eines Eventkonzepts aus Sicht
von Zielgruppen wie Fuhrungskraften

A KFVorschlage zur Optimierung von
Agenda, Format oder Ansprache

A Vergleich zweier Konzepte hinsichtlich
Zielgruppenwirkung und Mehrwert

A Prognose, wie niitzlich und relevant das
Event fur die jewellige Persona ware

© Future Meeting Space, Fraunhofer IAO/GCB German Convention Bureau 2025




Betroffene Jobfamilien:

Strategieplanung, Formatentwicklung,
Content Creator/Kommunikationsmanager*in,
AV-Designer*in, Kommunikationsmanager*in,
Digital Marketing, Marketingmanagement,
Data Analyst*in

© Future Meeting Space, Fraunhofer IAO/GCB German Convention Bureau 2025
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Humanoide Roboter als

Serviceeinheiten

&—;Ag*)

Digital Twin Events

Aut_onome Event
Okosysteme

MetaverseNative
Business Events

Delivery Drohnen fur
Eventlogistik

Holographische
Teleprasenz

UpskillingCoPiloten Adaptive Wearables flr
flr Eventmitarbeitende _ Eventpersonal und
oa{1Aff{KIRZ2¢ &uwnigaste

Obc¢2 L/
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AUTONOME EVEHOKOSYSTEME

Automatisierung:Die gesamte Veranstaltungsplanung
wird durch autonome Everdkosysteme automatisiert.

]
\

KFAnalysenKinstliche Intelligenz identifiziert relevante
Communities auch ohne formale Strukturen.

‘ﬂ EventVorschlageAuf Basis der Daten
- werden passende Events vorgeschlagen.

ah
I

Endto-End:Marketing, Teilnehmermanagement und
Ablaufsteuerung erfolgen in einer durchgangigen Plattform.

SelbstlernendSmarte Systeme erkennen Bedarf und
organisieren Veranstaltungen kontinuierlich effizienter.

/ ————
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HUMANOIDE ROBOTER ALS SERVICEEIN
N\

é Interaktive ServiceHumanoide Roboter bewegen sich autonom
B2  durch Konferenzraume und interagieren mit Menschen.

\
FeedbackSammlungUber Gesprache und Sensoren
u erfassen sie Stimmungen und Rickmeldungen.

1

‘ ServicefunktionenSie bringen Mikrofone, verteilen
SR Getranke, Snacks und Informationsmaterial.

|

“/"b Vielseitigkeit:Einsatzmaoglichkeiten reichen von Umfragen
| uber Produktdemos bis zur Logistikunterstiitzung.

Lernende AssistenterDank Kl entwickeln sie sich zu flexiblen
Helfern im Eventbetrieb.

© Future Meeting Space, Fraunhofer IAO/GCB German Convention Bureau 2025




UPSKILLINGGPILOTEN FUR EVENTMITA

&) Digitale CePiloten: ARBrillen oder mobile Geréte unterstitzen
Eventmitarbeitende mit kontextsensitiven Anleitungen.

T ——
EchtzeitHilfe: Arbeitsschritte werden erklart, Fehler

korrigiert und Trainingsmodule laufend integriert.

—

Personalisierungtnhalte passen sich an Kompetenzlevel,
Sprache und Rolle der Mitarbeitenden an.

‘ﬂ On-the-JobLernen:Upskillingerfolgt direkt wéahrend
der Arbeit statt in separaten Schulungen.

w Kontinuierliche EntwicklungMitarbeitende erweitern
//' ihre Fahigkeiten fortlaufend im Arbeitsprozess.
e ——— -
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X MAIPERSONAS ENTWICKELT

LocationBetreiberin

o W
A . Va8
( 'T-i;-l

Tm \41""“

\‘l_.

‘“/4

Name AnjaKriger
Alter/Herkunft: 49 Jahre Deutschland
Rolle:Betreiberin einer historischen Eventlocation

Zukunftshaltung:Vorsichtig optimistisch,
innovationsoffen bei Nachhaltigkeit

Werte: Authentizitat, Regionalitat, Kulturpflege

EventAgentur-Chef

Name ThomasBerger

Alter/Herkunft: 46 Jahre Deutschland
Rolle:Geschéftsfuhrer einer mittelgrof3en
Eventagentur

Zukunftshaltung: Realistisckpragmatisch

Werte: Effizienz, Kundenzufriedenheit, Innovation als
Wettbewerbsvorteil

NachhaltigkeitsExpertin

Name AnnaSvensson

Alter/Herkunft: 33 Jahre Schweden
Rolle:Beraterin fur Klimaneutralitat i
Zukunftshaltung:Visionar, fordernd
Werte: Nachhaltigkeit, Verantwortun

© Future Meeting Space, Fraunhofer IAO/GCB German Convention Bureau 2025




4,25

3,75

3,5

3,25

2,75

2,5

AVAS

ZUKUNFTSPOTENZIALE IM VERGLEICH

Auf Basis der Mittelwerte der Befragungsergebnisse von KI-Personas und Expert*innen

m Autonome Event-Okosysteme Humanoide Roboter = Upskilling-Co-Piloten

Realisierbarkeit Mehrwert fir Teilnehmende Mehrwert fir Veranstalter
© Future Meeting Space, Fraunhofer IAO/GCB German Convention Bureau 2025







WO KI TATIGKEITEN VERANDERWO MENSCHLICHE
EXPERTISE WEITER ZENTRAL BLEIBT

@

Geringstes Automatisierungspotenzial in wissens,
entscheidungs- und konzeptionsintensiven
Jobfamilien

A z. B. ITSystemmanagement, Business
Development, Konzeptentwicklung &
Innovationsmanagement)

A Technologie erganzt statt ersetzt: Kl liefert Daten
und Varianten, doch Interpretation, Strategie,
Kreativitat, ethische Abwagungen und
Entscheidungen bleiben menschliche
Kernkompetenzen

© Future Meeting Space, Fraunhofer IAO/GCB German Convention Bureau 2025

G,

Groldtes Potenzial fur Kt und Automatisierung
in Jobfamilien mit hohem Routineanteill

A z. B. Host/Hostessen, Empfang/Registrierung,
Servicekrafte, Veranstaltungslogistik

A Verschiebung der Arbeitsschwerpunkte:
weniger manuelle Ausfihrung, mehr
Uberwachung, Qualitatssicherung,
Ausnahmehandling und personliche
Interaktion



Ableitungen fur ein zukunftsfahiges Businesisvent
Okosystem

KF und Datenkompetenz als
Grundfertigkeit verankern

Rollen neu qusrich;en: Vom . .
a! dza T NKNBY RSYdund dzNJ { G
SupervisorRolle

Menschliche Starken gezielt als Mehrwert
einsetzen
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