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A collaboration between



RESEARCH CENTRE FOR FUTURE MEETING STUDIES 
 - IN A NUTSHELL - 
SO KÖNNEN SIE MITGESTALTEN
FORSCHUNGSTHEMEN 2026 – VORSTELLUNG
IHRE TEILNAHME ALS RESEARCH FELLOW
IHRE TEILNAHME IN ADVANCED RESEARCH TRACKS 
TERMINE

AGENDA  



RESEARCH CENTRE FOR 
FUTURE MEETING STUDIES
Zukunftsfähiges Wissen für das 
Kommunikationsinstrument Business Events

A collaboration between



ZIEL

Wissenschaftliche Erforschung von Business Events 
mit dem Ziel, diese als Kommunikationsinstrument 
in Organisationen evidenzbasiert weiterzuentwickeln 
und nachhaltig, inklusiv und nutzerzentriert zu 
gestalten. 
Die Resultate unterstützen die Stakeholder entlang 
der gesamten Leistungskette, ihr Angebot 
zukunftsfähig auszurichten.
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Das Research Centre for Future Meeting Studies ist

Wissenschaftlich Interdisziplinär Innovativ &
praxisnah 

International Sichtbar & 
co-operativ

Langfristig



SO KÖNNEN SIE 
MITGESTALTEN 



FORSCHUNGSBETEILIGUNG 
Research Fellowship
• Zentrales Forschungsthema
• Niedrigschwelliger Zugang 
• Wissensvorsprung

• Frühzeitiger Zugang zu 
Studienergebnisse

• Teil einer wachsenden 
Wissenscommunity  

Advanced Research Tracks
➢ Deep Dive
➢ Wissenstransfer
➢ Co-Creativ

➢ Inspirationsreisen mit Best 
Practices und Expert*innen- 
Talks

➢ Exklusive und 
maßgeschneiderte      
Ergebnisse



Forschungsthemen
Research Fellowship



AngebotNachfrage

ORGANISATIONEN   
(national und international) die 
Veranstaltungen organisieren

LEISTUNGSANBIETER 
für Veranstaltungen 

Berücksichtigung aller Perspektiven

&





FORSCHUNGSTHEMEN SHORTLIST 2026

1. Ecosystem DNA: Die Zukunft der Auswahl von 
Destinationen, Locations & Dienstleistern

2. System Resilience: Wie das Business-Event-
Ökosystem krisenfester & zukunftssicher wird

3. The AI Revolution: Wie KI-Formate, 
Entscheidungen & Wertschöpfung transformiert



Ecosystem DNA: Die Zukunft der Auswahl von Destinationen, Locations & 
Dienstleistern

Die Auswahl von Destinationen, Locations und Dienstleistern 
verändert sich dynamisch. 
Wirtschaftlichkeit, Nachhaltigkeit, Datenverfügbarkeit, 
Erlebnisqualität, Sicherheit und werden zunehmend 
entscheidungsrelevant. 
Angesichts dieser wachsenden Komplexität benötigen Veranstalter 
objektive, datenbasierte Entscheidungsgrundlagen. Anbieter 
dagegen, müssen sich klarer differenzieren und ihre Attraktivität 
belegbar machen.
Notwendig sind transparente Kriterienmodelle, die die Anforderungen 
von Veranstaltern und Anbietern gleichermaßen integrieren, um 
objektive Entscheidungen zu ermöglichen und zugleich (internationale) 
Wettbewerbsfähigkeit und Attraktivität zu sichern.

Ausgangslage / Herausforderung



Ecosystem DNA: Die Zukunft der Auswahl von Destinationen, Locations & 
Dienstleistern

Welche Faktoren bestimmen künftig die Auswahl von Destinationen, Locations und 
Dienstleistern?
Wie lassen sich Kriterien systematisch erheben, priorisieren und in 
Entscheidungsmodelle überführen?
Welche Rolle spielen Nachhaltigkeit, Technologieeinsatz, Plattformen und Preis-
Leistungs-Druck für Attraktivität und Wahrnehmung?

Wie entsteht ein „Attraktivitätsprofil“, das Anbieterprofilierung und 
Nachfragerentscheidungen integriert?
Wie lassen sich Auswahlprozesse harmonisieren, um Effizienz, 
Vergleichbarkeit und Sichtbarkeit zu erhöhen?

Forschungsfragen

Erkenntnisinteresse (Anbieter und 
Nachfrager Perspektive)



System Resilience: Wie das Business-Event-Ökosystem krisenfester & 
zukunftssicher wird

Ausgangslage / Herausforderung

Volatile Märkte, geopolitische Risiken, digitale 
Disruptionen und veränderte Teilnehmendenbedürfnisse 
fordern das Event-Ökosystem heraus. 
Veranstalter und Anbieter benötigen Strukturen, die nicht 
nur Krisen überstehen, sondern Innovationskraft, 
Anpassungsfähigkeit und Nachhaltigkeit fördern. 
Resiliente Ökosysteme müssen Risiken antizipieren, 
flexible Prozesse unterstützen und Events gleichzeitig als 
Lern- und Entwicklungsraum für Organisationen nutzbar 
machen.



System Resilience: Wie das Business-Event-Ökosystem krisenfester & 
zukunftssicher wird

Welche organisatorischen, technologischen und partnerschaftlichen Maßnahmen 
erhöhen Krisenfestigkeit und Adaptionsfähigkeit?
Wie kann Resilienz entlang des Event-Life-Cycles aufgebaut werden – von 
Risikoantizipation bis Wiederanlauf?
Wie können Events selbst („Resilience through Events“) organisatorisches Lernen 
und Innovationsfähigkeit stärken?

Wie lässt sich Resilienz als strategisches Leitprinzip im gesamten Ökosystem 
verankern?
Welche Resilienzhebel wirken über Anbieter- und Nachfragerseite hinweg am 
stärksten?

Forschungsfragen

Erkenntnisinteresse (Anbieter und 
Nachfrager Perspektive)



The AI Revolution: Wie KI-Formate, Entscheidungen & Wertschöpfung 
transformiert

Ausgangslage / Herausforderung

KI verändert Planungs-, Entscheidungs- und Wirkungsketten im 
Ökosystem um Business Events radikal: automatisierte Planung, 
datengetriebene Standortwahl, Echtzeitsteuerung und präzisere 
Wirkungsmessung. 
Veranstalter benötigen Transparenz, Sicherheit und Nutzenklarheit, 
Anbieter neue Datenstrukturen und Integrationspunkte.
Entscheidende Herausforderung ist die Entwicklung eines 
gemeinsamen KI-Ökosystems, das Innovation ermöglicht, ohne 
Sicherheit, Praktikabilität oder Souveränität zu gefährden.



The AI Revolution: Wie KI-Formate, Entscheidungen & Wertschöpfung 
transformiert

Wie verändern KI-gestützte Datenmodelle die Auswahl, Planung und Steuerung 
von Business Events?
Welche Voraussetzungen benötigen Anbieter und Nachfrager für sicheren und 
wertschöpfenden KI-Einsatz?
Wie verbessert KI die Messbarkeit des geschäftlichen Mehrwerts?

Wie entsteht ein verbindendes KI-Ökosystem, das Wirkung, Effizienz und 
Personalisierung maximiert?
Welche Interdependenzen zwischen Datenbereitstellung (Anbieter) und 
Nutzen (Nachfrager) sind entscheidend?

Forschungsfragen

Erkenntnisinteresse (Anbieter und 
Nachfrager Perspektive)



Ihre Meinung ist gefragt 





And the winner is: 

Ecosystem DNA: Die Zukunft der Auswahl von 
Destinationen, Locations & Dienstleistern
Und damit Forschungsthema 2026





Was ist Ihnen bei diesem Thema wichtig?
Rubrik Themen

Wirtschaftliche & regulatorische 
Faktoren

• Subventionen aller Art (monetär, Sachleistungen, ideell, etc.)
• Steuerliche Bedingungen innerhalb der EU (Margenbesteuerung)
• Compliance und Versteuerung
• City Tax
• Regulativer Wahnsinn in Deutschland
• KOSTEN / Preis-Leistungs-Verhältnis

Standort- & Infrastrukturkriterien

• Relevante Standortfaktoren
• Infrastruktur und Anbindungen
• Erreichbarkeit
• Erwartungshaltung an Locations
• Servicequalität & Verlässlichkeit

Destinationen & Wettbewerb

• Destinationen im Wettbewerb
• Stärkung des ländlichen Raums
• Welche Rolle spielt Legacy?
• Was ist neben dem Preis wichtig?
• Destination mit geschultem Personal

Technologie & KI

• KI-Adaption
• KI basiertes Performance Management
• Wird die Auswahl ohne KI noch stattfinden?
• Wie kann KI helfen, Destinationen auszuwählen?
• Automatisierung von Planungsprozessen

Konsolidiert und 
geclustert

Ecosystem DNA: Die Zukunft der Auswahl von Destinationen, Locations & Dienstleistern



Rubrik Themen

Event- & Kommunikationsaspekte

• Update Event Cycle – Live Kommunikation
• Update „Meaningful Events“ – Gründe für Teilnahme
• Neue Trends und deren Wirkung
• Event Ökosystem (Supplier, Industrie, Nutzer)
• flexible bidding – das ideale RFP
• Incentivierung von „Wiederholern“
• Abwägung Präsenz, hybrid, virtuell

Erfolgsmessung & KPIs • Datenbasierte Erfolgsmessung 
• Messbarkeit von Events (KPIs)

Nachhaltigkeit & Zukunft
• Ist Nachhaltigkeit noch relevant?
• Verändern sich die Kriterien in Zukunft?
• Gewichtverschiebung der Faktoren bei Kostenänderung
• Veränderung von Distributionskanälen

Teilnehmerorientierung & Trends • Teilnehmendenzentrierung
• Ist Bleisure ein Entscheidungskriterium?

Recht & Sicherheit • Welche Rolle spielt Rechtssicherheit?
• Stornierungsfristen

Berufsprofile & Arbeitswelt • Berufsprofile in der Meetings Industry verändern sich (z. B. Bidbooks)

Was ist Ihnen bei diesem Thema wichtig?
Konsolidiert und 
geclustert

Ecosystem DNA: Die Zukunft der Auswahl von Destinationen, Locations & Dienstleistern



Beteiligung 
Research Fellowship
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Positionierung als Innovationsführer:
Sie werden als Vordenker sichtbar – national wie international. 

Niedrigschwelliger Zugang zur Forschung:
zeit- und kostengünstig 

Frühzeitigem Zugang zu exklusivem Wissen:                                                                         
Sie erhalten Einblicke in aktuelle Studien, Trendanalysen und Handlungsempfehlungen 
– bevor sie veröffentlicht werden. So können Sie schneller reagieren und sich 
strategisch positionieren. 

Engagement statt Reaktion:                                                                               
Sie beeinflussen Forschungsfragen, Themenprioritäten und Transferformate aktiv mit.

Teilhabe an einer wachsenden Forschungs-Community 

Als    Research Fellow    profitieren Sie von:



Leistungen und Kosten     Research Fellowship

Leistungen für Partner

Onboarding-Webinar 

Webinar zur Präsentation von Zwischenergebnissen

Exklusives Abschluss-Event zur Vorstellung und 
Diskussion der Ergebnisse 

Studie vorab 

Fortlaufende Kommunikation

Organisationen erhalten exklusiven Zugang zu Studien, Insights und Netzwerken im Event-
Ökosystem. 

Laufzeit: 12 Monate

Konditionen

Fellowship Standard: 8.900,- Euro

Fellowship Trust Rate: 5.900,- Euro* 

Fellowship GCB Member,                                          
Veranstalter und Start-ups : 3.500,- Euro

* Trust Rate: Ehemalige „Future Meeting Space“-Partner,                              
die nicht GCB-Mitglied werden können



Beteiligung im Vergleich 
Research Fellowship

Zentrales Metathema 
Rezeptiv & niederschwellig

Quantitativ und 
grundlagenorientiert
Publizierte Ergebnisse 

Advanced Research Tracks
Individueller Deep Dive
Co-Creativ und partizipativ

Elaborativ und qualitativ
Exklusiv und maßgeschneidert

VS



Fokusthemen in den 
Advanced Research 

Tracks



Anhand mehrerer Use Cases – von Kongressen über Kunden-Events bis hin zu 
Mitarbeiterveranstaltungen – werden Meta-Themen wie Wirtschaftlichkeit, 
Nachhaltigkeit, Wirkung, Technologieeinsatz und Resilienz konsequent in 
einem Scouting-Prozesse integriert. 
Ziel ist die Erstellung eines kompakten Toolsets, das eine objektive 
Entscheidungsfindung und effiziente Umsetzung unterstützt.
Im kollaborativen Austausch mit den Projektpartnern, durch Validierung mit 
Expert*innen und den Einsatz geeigneter Methoden entsteht ein praxisnahes 
Framework, das Organisationen befähigt, ihren Sourcing-Prozess zu optimieren 
und Anbietern ermöglicht, ihr Angebot anschlussfähig und wettbewerbsfähig zu 
gestalten.

Advanced Reasearch Track: Scouting Framework für Business Events 

Dynamische Entscheidungsmatrix für Veranstalter und Anbieter – für objektive 
Entscheidungen und klare Touchpoints zur Positionierung von Angeboten.
Leitfäden für strategische und taktische Entscheidungen

Forschungsfokus und Erkenntnisinteresse entsprechend an den Partnerkreis angepasst 

Deliverables



Taylor Made Advanced Tracks

Welche Rolle spielen digitale Plattformen und (KI-)Datenanalysen im Event-
Life-Cycle beim Sourcing bzw. der Auswahl von Anbietern?  
Entscheidungsfaktoren internationaler wissenschaftlicher 
Fachgesellschaften bei der Wahl von Kongressstandorten
Von Infrastruktur bis Erlebnisqualität: Wie kleinere Destinationen 
Veranstaltern echten Mehrwert bieten
Wirtschaftlicher Mehrwert von Business Events für Destinationen und 
Regionen 

Forschungsfokus auf Partnerkreis zugeschnitten 



Beteiligung 
Advanced Research 

Tracks
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Gezieltem Wissenstransfer: Vertiefung des Forschungsthemas mit Fokus auf die 
Bedürfnisse einer spezifischen Zielgruppe.
Aktive Mitgestaltung: Identifikation von Erkenntnisinteresse und gemeinsame 
Ausarbeitung der Forschungsschwerpunkte
Kollaboration auf Augenhöhe: Austausch in einem Kreis von Fachkolleg*innen mit 
vergleichbarer Expertise.
Impulse von Expert*innen: Fachlicher Input und Dialog mit führenden Köpfen aus 
Wissenschaft und Praxis.
Best Practices & Inspiration: Einblicke in erfolgreiche Ansätze und innovative Ideen 
bei Forschungstreffen.
Exklusive Erkenntnisse: Zugang zu Forschungsergebnissen, die ausschließlich   
diesem Teilnehmerkreis vorbehalten sind.

In   Advanced Research Tracks   profitieren Sie zusätzlich von:



Leistungen und Kosten     Advanced Research Track

Leistungen für Partner

Online Kick-off

1 Arbeitstreffen / Projektmeeting

1 Forschungsreise

1 Ergebnis-Paper exklusiv für ART-Partner

Deep Dive innerhalb des jährlichen Forschungsthemas (z. B. im Anschluss)

oder eigenständiges Thema

Konditionen

ART-Standard: 12.000,- Euro

ART Trust Rate: 10.000,- Euro 

ART GCB Member, Veranstalter 
und Start-ups : 8.000,- Euro

Advanced Research Tracks:                                                                                                             
Die Beteiligung setzt eine Teilnahme als Fellow am Research Centre for Future Meeting Studies voraus. 



HABEN SIE FRAGEN 
ODER ANMERKUNGEN?
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So geht es weiter… 

Entscheidung und 
Buchung bis 

13. Februar 2026

Start 1. März Rechnungs-
stellung nach 
Projektstart

Buchungs-
bestätigung 

Informeller 
Touchpoint: 

FMS-Abschluss-
Event 278.01.2026



TERMINE UND ABLAUF RESEARCH FELLOWSHIP 
Was Wann
Start 

Forschungsstart durch das Fraunhofer IAO 
Desk-Research, Methodenauswahl
Abstimmung mit GCB

01.03.2026

Kick-off online 
Vorstellung Forschungsprozess 
Schärfung Forschungsfragen und Erkenntnisinteresse

10.03.2026 – 14:00 bis 16:00 Uhr 

Halbzeitmeeting online
Vorstellung Zwischenergebnisse
Feedback und Diskussion
Weiteres Vorgehen 

23.06.2026 – 14:00 bis 16:00 Uhr 

Ergebnis (Live - tba.) 
Exklusive Präsentation der Forschungsergebnisse in 
Präsenz
Diskussion und Workshop zur Einordung und Transfer in 
die Partnerorganisationen

05.11.2026 – 10:00 bis 19:00 Uhr 



TERMINE ADVANCED RESEARCH TRACKS
Was Wann
Start 

Forschungsstart durch das Fraunhofer IAO 
Desk-Research, Methodenauswahl
Abstimmung mit GCB

01.04.2026

Kick-off online 
Vorstellung Forschungsprozess 
Schärfung Forschungsfragen und Erkenntnisinteresse

22.04.2026 – 14:00 bis 16:00 Uhr 

Halbzeitmeeting / Forschungstreffen 
Vorstellung Zwischenergebnisse
Forschungstreffen 
Weiteres Vorgehen 

01. bis 3.07.2026
Ort: tba.   

Ergebnis (Live - tba.) 
Im Anschluss an die Research Fellowshippräsentation
Exklusive Präsentation der Forschungsergebnisse in Präsenz
Diskussion und Workshop zur Einordung und Transfer in die 
Partnerorganisationen

06.11.2026 – 10:00 bis 19:00 Uhr 



„Die Zukunft soll man nicht voraussehen 
wollen, sondern möglich machen.“ 
Antoine de Saint-Exupery



Buchung 

Buchung oder Vormerkung unter: 
https://reg.eventmobi.com/rcfms-reg/



Birgit Pacher
Manager Research & Development

GCB German Convention Bureau e. V. 
c/o WeWork
Taunusanlage 8
60329 Frankfurt a. M.
Deutschland/Germany

Tel.: +49 69 242930-18
Mobil: +49 151 24133696
e-Mail: pacher@gcb.de
Internet: www.gcb.de

Ihre Ansprechpartnerin



RESEARCH CENTRE FOR 
FUTURE MEETING STUDIES
Zukunftsfähiges Wissen für das 
Kommunikationsinstrument Business Events

A collaboration between
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