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1. Zusammenfassung der Ergebnisse

B Im Jahr 2006 wurden__von der deutschen Wohnbevélkerung insgesamt 34 Mio.
Geschéftsreisen mit Ubernachtung zum Besuch eines Kongresses, einer
Tagung, Konferenz, Weiterbildungs- oder Eventveranstaltung unternommen.

® Davon gingen 30 Mio. Reisen zu einem Ziel im Inland, also fast 90%. Nur
etwas mehr als jede zehnte dieser Ubernachtungsgeschaftsreisen hatte ein
Ziel im Ausland.

B Der Besuch von Weiterbildungsveranstaltungen ist mit 47% der haufigste
Anlass innerhalb dieser Reisekategorie, gefolgt von Tagungen, Konferenzen
und Kongressen mit 39%.

m Die Hauptgrinde fir die Teilnahme an den Veranstaltungen sind der
Informationsbedarf, der Erfahrungsaustausch, sich weiterzubilden,
Fachdiskussionen zu fihren und sich mit Kollegen auszutauschen.

m Die Anreise erfolgte meist (63%) mit dem Pkw. Seltener werden die Bahn
(19%) und das Flugzeug (14%) fur die Anreise genutzt.

B |nsgesamt Gberwiegen die kleinen Veranstaltungen. Gut 2/3 hatten weniger als
50 Teilnehmer.

m Deutschland ist im deutschen Quellmarkt das beliebteste Land fir
Kongresse/Veranstaltungen. Mit einigem Abstand folgen die europaischen
Nachbarn Schweiz, Frankreich und Osterreich.

TNS Infratest Verkehrsforschung
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2. Vorbemerkung

Die Zielsetzung der vorliegende Grundlagenstudie ist eine umfassende
Untersuchung des deutschen Markts fiir Ubernachtungsgeschéftsreisen zum
Besuch von Kongressen, Tagungen, Konferenzen sowie Weiterbildungs- und
Eventveranstaltungen (im folgenden Kongress- und Veranstaltungsreisen
genannt). Die Studie liefert reprasentative Ergebnisse zu den im Jahr 2006 von
der deutschen Wohnbevélkerung durchgefihrten Kongress- und
Veranstaltungsreisen mit Ubernachtung. Dabei wurde zum einen die Anzahl und
die Struktur der Ubernachtungsgeschaftsreisen ermittelt. AuBerdem wurden eine
Reihe von zuséatzlichen Fragestellungen rund um diesen Reisetypus untersucht,
wie z.B. Fragestellungen zu Reisemotivation oder Freizeitverhalten auf
Geschaftsreisen.

Die Untersuchung wurde von TNS Infratest im Auftrag der Deutschen Zentrale far
Tourismus (DZT) und des German Convention Bureau (GCB) durchgefihrt.

TNS Infratest Verkehrsforschung
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3. Anzahl und Struktur der Geschaftsreisen

Im Jahr 2006 wurden von der deutschen Wohnbevélkerung insgesamt 34 Mio.
Geschaftsreisen mit Ubernachtung zum Besuch eines Kongresses, einer
Tagung, Konferenz, Weiterbildungs- oder Eventveranstaltung unternommen.
Davon gingen 30 Mio. Reisen zu einem Ziel im Inland; dies entspricht einem
Anteil von fast 90%. Nur etwas mehr als jede zehnte dieser
Ubernachtungsgeschaftsreisen hatte ein Ziel im Ausland.

Fast die Halfte der Kongress- und Veranstaltungsreisen wurde
zum Besuch einer Weiterbildungsveranstaltung unternommen

Gesamt: 34 Mio. Reisen
12 .
47

® Tagung, Kongress, Konferenz
Weiterbildungsveranstaltung
® |[nland Ausland ® Event-Veranstaltung
u Sonstige Veranstaltung

Frage: Was war das Ziel lhrer Reise? Was fir eine Veranstaltung haben Sie genau besucht?
Basis: Alle Kongress- und Veranstaltungsreisen n=2.753; Angaben in %

Betrachtet man dieses Segment genauer, so zeigt sich dass fast die Halfte der
Kongress- und Veranstaltungsreisen mit Ubernachtung
Weiterbildungsveranstaltungen waren. Mit einem Anteil von einem Drittel ist der
Besuch von Tagungen, Konferenzen und Kongressen der zweithdufigste Anlass
far die Durchflhrung einer solchen Geschéftsreise. Auf Eventveranstaltungen
entfallen 12% aller Kongress- und Veranstaltungsreisen. Bei den Auslandsreisen
steigt der Anteil dieser Reisen sogar auf Uber 20%.

Zusatzlich zu den genannten Zahlen war ca. jeder vierte Besuch einer Messe oder
Ausstellung mit Ubernachtung mit einem Besuch eines Kongress/einer Tagung
verbunden. Dies entspricht etwa 2,5 Millionen weiteren
Kongress/Veranstaltungsreisen.

TNS Infratest Verkehrsforschung
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Wirft man einen Blick auf die Teilnehmerzahl der Veranstaltungen, so féllt die
Dominanz der kleineren Veranstaltungen (bis 20 Teilnehmer) mit einem Anteil von
mehr als 40% auf. Dies liegt vor allem an den Weiterbildungsveranstaltungen, bei
denen fast 2/3 aller Reisen in dieses GrdBensegment fallen. Mit 14% sind die
Veranstaltungen mit mehr als 250 Teilnehmern das insgesamt kleinste Segment.

Insgesamt Uberwiegen die kleineren Veranstaltungen mit bis zu
20 Teilnehmern

Alle Kongress-/Veranstaltungsreisen Tagungen, Kongresse, Konferenzen

= Bis zu 20
21-50

= 51-250

= Mehr als 250

26

Frage: Wie viele Teilnehmer hatte diese Veranstaltung?
Basis: Alle Kongress-/Veranstaltungsreisen (n=2.753) bzw. alle Tagungs-, Kongress- und Konferenzreisen
(n=1.027); Angaben in %

Bei den Kongress, Tagungs- und Konferenzreisen dagegen haben gréBere
Veranstaltungen einen héheren Anteil. Etwa 25% dieser Veranstaltungen hatten
bis zu 20 Teilnehmer. Das nachstgréBere Segment (20-50 Teilnehmer) umfasst
ebenfalls 25%. Das groBte Segment bilden mit einem Anteil von 30%
Veranstaltungen von 51-250 Teilnehmern. Das teilnehmerstéarkste Segment ist
auch hier wiederum das Kleinste (18%). Grenzt man die einzelnen
Veranstaltungen anhand der Teilnehmerzahl voneinander ab, wonach Tagungen
bis zu 50 Teilnehmer, Konferenzen 51-250 und Kongresse mehr als 250
Teilnehmer haben, kommt man auf 50% Tagungen, ca. 30% Konferenzen und
knapp 20% Kongresse.

Etwas mehr als die Halfte aller Kongress- und Veranstaltungsreisen gehen von
der Privatwirtschaft aus, mit 24% am haufigsten vom Unternehmen des Befragten.
Immerhin 4% der Veranstaltungen wurden von einem professionellen Kongress-
Veranstalter (PCO) initiiert. 40% aller Kongress- und Veranstaltungsreisen wurden
von Verbanden, Vereinen und Institutionen veranstaltet.

TNS Infratest Verkehrsforschung
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Der GroBteil der Veranstaltungen geht von der Privatwirtschaft
aus

m Verband, Verein, Institution

= Unternehmen des
Teilnehmers

® Professioneller
Weiterbildungsveranstalter

= PCO

Anderes Unternehmen aus
der Privatwirtschaft

= Keine Angabe
Frage: Wer war der Veranstalter, d.h. von wem ging die Veranstaltung aus?
Basis: Alle Kongress-/Veranstaltungsreisen (n=2.753) ; Angaben in %

Bei den Kongress- und Veranstaltungsreisen mit Ubernachtung dominiert
eindeutig der Pkw als Verkehrsmittel: Fast zwei Drittel dieser Reisen werden mit
dem Pkw (einschlieBlich Mietwagen) unternommen. FUr fast jede flnfte Reise wird

die Bahn als Hauptverkehrsmittel gewahlt. Das Flugzeug wird bei 14% dieser
Ubernachtungs-Geschéftsreisen genutzt.

Der Pkw ist bei allen Veranstaltungstypen das am haufigsten
genutzte Hauptverkehrsmittel

Hauptverkehrsmittel B P B Flugzeug [ Bahn [ Sonstige

I T BTN
Tagungen,Kongresse,

Weiterbildungs-

Event-
Sonstige

*inkl. Mietwagen
Frage: Welches Verkehrsmittel haben Sie fiir diese Reise hauptsachlich genutzt?
Basis: Alle Kongress- und Veranstaltungsreisen n=2.753; Angaben in %

TNS Infratest Verkehrsforschung
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Bei den Kongress- und Veranstaltungsreisen ins Ausland stellt allerdings das
Flugzeug das wichtigste Verkehrsmittel dar: Drei von finf solcher Auslandsreisen
werden mit dem Flugzeug unternommen. An zweiter Stelle folgt der Pkw, der bei
einem guten Viertel Auslandsreisen genutzt wird. Mit einem Anteil von knapp 5%
spielt die Bahn bei den Reisen ins Ausland nur eine untergeordnete Rolle.

Die bei Flugreisen zu Kongressen und Veranstaltungen am haufigsten gewahlte
Fluggesellschaft ist mit einem Anteil von 40% die Deutsche Lufthansa, gefolgt von
Air Berlin mit 14%. Nur fast jeder zehnte ist dabei in der Business Class gereist.

Der Ort der Ubernachtung ist bei allen Veranstaltungstypen mit ca. 80% am
haufigsten das Hotel. Am héchsten ist der Hotel-Anteil bei Tagungen, Konferenzen
und Kongressen (87%), am niedrigsten bei Weiterbildungsveranstaltungen (77%).
Bei letztern kommen auch Gasthof/Pension (5%), Ubernachtungen bei
Freunden/Bekannten (4%) und sonstige Ubernachtungsméglichkeiten haufiger
VOor.

Der GroBteil der Teilnehmer Ubernachtet in 3- und 4-Sterne

Hotels
Gesamt Tagungen, Kongresse, Weiterbildungs- Event-

Konferenzen veranstaltungen veranstaltungen
1 Stern 2 2 2 2
2 Sterne 6 4 8 3
3 Sterne 38 35 41 29
4 Sterne 40 43 37 45
5 Sterne 5 7 3 12

Frage: Zu welcher Sternekategorie gehorte diese Unterkunft?
Basis: Alle Kongress- und Veranstaltungsreisen im Inland n=2.064; Angaben in % / fehlend zu 100%: Keine
Angabe

Bei den Hotels wird mit 40% am héaufigsten die 4-Sterne-Kategorie genutzt, gefolgt
von 38% in der 3-Sterne-Kategorie. Im Durchschnitt ergibt dies insgesamt 3,4
Sterne. Tendenziell werden bei Eventveranstaltungen héherklassige Hotels
gebucht (sogar 12% mit 5 Sternen) und bei Weiterbildungsveranstaltungen etwas
niedrigere Kategorien.

TNS Infratest Verkehrsforschung
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Betrachtet man die GréBe der Unternehmen der Veranstaltungsteilnehmer, so fallt
auf, dass GroBunternehmen mit mehr als 5.000 Mitarbeitern (weltweit) am
haufigsten fir die Veranstaltungsbesuche verantwortlich sind (30%). Ansonsten
verteilen sich die Veranstaltungsbesuche relativ gleichmaBig tber die
unterschiedlichen UnternehmensgrdBenklassen.

Bei einer Analyse der Branchen, in der die Besucher von Kongressen und
Veranstaltungen arbeiten, ergibt sich folgendes Bild. Die drei
aufkommensstarksten Branchen sind der 6ffentliche Dienst (18%), das
produzierende Gewerbe sowie die sonstigen Dienstleistungen (Beratung,
Werbung, usw.) mit jeweils 15%. Danach folgen der Handel, der Finanzsektor und
der IT/Telekommunikationssektor mit jeweils ungeféhr 9%.

Der 6ffentliche Dienst induziert am meisten Veranstaltungs-
Geschaftsreisen

Offentlicher Dienst

Sonstige Dienstleistungen (Beratung usw.)

Produzierendes Gewerbe

Handel
Banken/Versicherung/Finanzsektor
IT Telekommunikation
Baugewerbe
Verkehr/Tourismus/Transport

Gastgewerbe/ Hotellerie/ Gastronomie

Sonstiges

Frage: In welcher Branche sind Sie bzw. lhr Unternehmen/lhre Organisation tatig?
Basis: Alle Kongress-/Veranstaltungsreisen n=2.753 Alle Angaben in %

Der GroBteil der Veranstaltungen fand — neben sonstigen Veranstaltungsorten —in
Hotels und Kongress- oder Konferenzzentren statt. An Hochschulen bzw.
Universitaten wurde nur ein kleiner Teil der Veranstaltungen durchgefihrt. Dabei
zeigen sich deutliche Unterschiede hinsichtlich der Struktur der Veranstaltungen
an den verschiedenen Veranstaltungsorten.

In Kongress- und Konferenzzentren sind fast 50% aller Veranstaltungen
Tagungen, Konferenzen oder Kongress. 30% der Veranstaltungen fallen in die

TNS Infratest Verkehrsforschung
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Rubrik Weiterbildungsveranstaltung. 19 % gehdren zu den Event-Veranstaltungen
und nur wenige fallen unter sonstige Veranstaltungen. Nicht verwunderlich ist,
dass in Kongress- und Konferenzzentren tendenziell eher groBe Veranstaltungen
stattfinden. Ein gutes Drittel hat mehr als 250 Teilnehmer, ein weiteres Viertel
zwischen 50 und 250 Teilnehmern. Mehr als die Halfte dieser Veranstaltungen
(54%) geht von einem Verband, Verein oder einer Institution aus.

Anders sieht das Bild bei Hotels als Veranstaltungsort aus. Hier gehen mehr als
2/3 der Veranstaltungen auf die Privatwirtschaft zurlick und nur 28% auf
offentliche Stellen. Bei der VeranstaltungsgréBe werden hier besonders die
unteren Segmente bedient. 42% der Veranstaltungen haben nur bis 20
Teilnehmer, ein weiteres Drittel zwischen 20 und 50 Teilnehmern. Nur ein kleiner
Teil hat mehr als 250 Teilnehmer (6%). Nicht verwunderlich ist da, dass der Anteil
an Weiterbildungsveranstaltungen mit fast 50% deutlich héher liegt als bei
Kongress- und Konferenzzentren. Im Gegenzug entfallt nur ein gutes Drittel auf
Tagungen, Konferenzen und Kongress sowie nur 9% auf Eventveranstaltungen.

Noch gréBer ist der Anteil an Weiterbildungsveranstaltungen mit 56% beim
Veranstaltungsort Hochschule/Universitat. Die anderen Veranstaltungstypen
werden hier entsprechend seltener durchgefuhrt. Die Teilnehmerzahl hat bei
diesem Veranstaltungsort seinen Schwerpunkt im Mittelfeld. 37% der
Veranstaltungen haben zwischen 20 und 50 Teilnehmern, gefolgt von 28% im
Segment der Veranstaltungen zwischen 50 und 250 Teilnehmern. Die
tberwaltigende Mehrheit (90%) der Veranstaltungen geht von Verbanden,
Vereinen und Institutionen aus, was sicherlich auch durch deren Nahe zu den
Hochschulen, aber vermutlich auch durch niedrigere Kosten, begriindet ist.

TNS Infratest Verkehrsforschung
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4. Kongress- und Veranstaltungsreisen im Detail

Betrachtet man, wie die Befragten von der jeweiligen Veranstaltung erfahren
haben, so zeigt sich, dass der GroBteil (45%) durch eine persdnliche Einladung
aufmerksam wurde. Nimmt man noch die Kategorie ,Mailing durch Veranstalter’
(9%) hinzu, kommt die direkte, gezielte Kommunikation auf mehr als 55% und
unterstreicht damit ihre bedeutsame Rolle. Jeder Fiinfte wurde von Kollegen oder
Vorgesetzten Uber die Veranstaltung informiert. Jeder zehnte musste gar nicht
extra aufmerksam gemacht werden, da die Veranstaltung als regelmaBiges
Ereignis fest eingeplant ist.

Der GroBteil der Teilnehmer wird durch eine persénliche
Einladung auf die Veranstaltung aufmerksam

Tagungen, Kongresse, Weiterbildungs-
Gesamt Konferenzen veranstaltungen

Durch persénliche Einladung 45 56 39

Durch Info von Kollegen/Vorgesetzten 21 15 27

Findet regelmaBig statt/musste nicht extra

aufmerksam gemacht werden 10 9 9

Durch Mailing des Veranstalters 9 15 9
Durch Info von Kunden/Geschéftspartnern || 5 2 q
Im Internet 3 1 4
Anzeigen in Fachzeitschriften 2 2 2

Sonstiges 5 5 7

Frage: Wie sind Sie auf die Veranstaltung aufmerksam geworden?
Basis: Alle Kongress- und Veranstaltungsreisen n=760; Angaben in %

Die aus Teilnehmersicht wichtigsten Grinde fir die Teilnahme an den Kongress-
und Veranstaltungsreisen sind die Folgenden:

Flr 83% war es ein wichtiger oder sehr wichtiger Grund, Informationen
einzuholen. Mit 80% nur etwas weniger bedeutsam ist der Erfahrungsaustausch,
gefolgt von Weiterbildung (75%), Fachdiskussion (70%), Austausch mit Kollegen
(69%) und bestehende Kontakte pflegen (63%) bzw. neue Kontakte knipfen
(54%).

Zwar stehen damit die beruflichen Interessen deutlich im Vordergrund, aber auch
private Aspekte spielen eine Rolle: Flr 29% war die Attraktivitat des

TNS Infratest Verkehrsforschung
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Die beiden wichtigsten Grinde fir die Teilnahme sind das
Einholen von Informationen und der Erfahrungsaustausch

Information einholen . a8 s
Erfahrungsaustausch R
Weltrbidug I
Fachdiskussion I R
Austausch mit Kollegen 3 ]
Bestehende Kontakte pflegen | 3 [ |

Neue Kontakte kniipfen | 28 | 5|

Vom Arbeitgeber zur Veranstaltung geschickt | IEEI S
Kontakt zu Kunden/Geschéaftspartnern [ 26 | 5 |

Attraktivitat des Rahmenprogramms [ 10 | |

Attraktivitat des Ortes (Stadt) der Veranstaltung n_ . (1) Sehr wichtig
Moderation/eigener Vortrag “- .(2) wichtig

In der Organisation der Veranstaltung tatig “-

Um Reise mit Freizeit oder Urlaub zu verbinden ﬂ-

Frage: Aus welchen Griinden haben Sie an der Veranstaltung teilgenommen? Bitte geben Sie fiir jeden
Grund an, wie wichtig dieser fur Sie personlich war /1=sehr wichtig; 5= Uberhaupt nicht wichtig). Basis: Alle
Kongress-/Veranstaltungsreisen n=760 — Alle Angaben in %

Rahmenprogramms wichtig, fir 25% die Attraktivitat des Ortes der Veranstaltung.
Die Bedeutung eher weicher Faktoren wird auch dadurch unterstrichen, dass
generell fir die Teilnahme an einer Veranstaltung neben einer schnellen und
bequemen Anreise (91% Nennungen) auch interessante Sehenswiurdigkeiten
(33%) und eine reizvolle Landschaft und Natur (28%) eine nennenswerte Rolle
spielen.

Immerhin auf 40% der Kongress- und Veranstaltungsreisen werden neben dem
Besuch der Veranstaltung auch private Freizeitaktivitdten ausgedbt. Bei Reisen
ins Ausland liegt dieser Anteil sogar bei zwei Drittel. Die am haufigsten genannte
Aktivitat ist ein Stadtrundgang (60%). Aber auch der Besuch gastronomischer
Einrichtungen (56%), Spaziergange (53%), Sightseeing (46%) und
Einkaufsbummel (39%) sind beliebte Freizeitaktivitaten, die neben der
Veranstaltung unternommen werden.

Nicht verwunderlich ist es da, dass Kongress- oder Veranstaltungsreisen mit
Ubernachtung haufig auch als Incentive angesehen werden. Immerhin mehr als
30% sehen in ihrer Reise auch einen gewissen Incentive-Charakter. Am
ausgepragtesten ist dies bei Eventveranstaltungen (53% sehen dies zumindest
teilweise als Incentive). Den geringsten Incentive-Charakter weisen Tagungen,
Kongresse und Konferenzen (21%) auf. Interessanterweise nehmen an der
Eventveranstaltung aber nur 47% sehr gerne oder eher gerne teil, wahrend dies
im Mittel 65% und bei Weiterbildungsveranstaltungen sogar 73% sind.

TNS Infratest Verkehrsforschung 12
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Den starksten Incentive-Cahrakter hat die Eventveranstaltung,
wenngleich unterdurchschnittlich gerne an ihr teilgenommen

wird
Incentive-Charakter Pflichtcharakter
Etwas = Starker Eher gerne = Sehr gerne
Incentive-Charakter teilgenommen

Gesamt 23 . 34

Tagungen,
Kongresse, 19 I 36

Konferenzen -
Weiterbildungs-

veranstaltungen 24 . 36 _
Event-

veranstaltungen 36 - 25 -

Sonstige

Veranstaltungen 11 - 26 _

Frage: Hatte diese Geschéftsreise auch Incentive-Charakter? Haben Sie diese Veranstaltung eher als
Pflichttermin empfunden oder haben Sie gerne an dieser Veranstaltung teilgenommen?
Basis: Alle Kongress- und Veranstaltungsreisen n=760; Angaben in %

Eine weitere Fragestellung untersucht die Bereitschaft, an Kongress- und
Veranstaltungsreisen auch im Ausland teilzunehmen. 46% der Befragten mit einer
Ubernachtungsreise ins Inland hatten diese Reise sicher auch durchgefiihrt, wenn
der Veranstaltungsort im europaischen Ausland gelegen hatte. Weitere 30%
héatten diese Reise in diesem Fall zumindest wahrscheinlich unternommen. Bei

Die Bereitschaft, an Veranstaltungen im europaischen Ausland
teilzunehmen ist groB. Bei weiter entfernten Zielen sinkt sie

deutlich

Ins europédische Ausland Ins auBereuropéische Ausland

Y

Ja, wahrscheinlich # Nein, wahrscheinlich nicht ® Nein, sicher nicht

® Ja, sicher

Frage: Hatten Sie an dieser Veranstaltung auch teilgenommen, wenn Sie nicht in Deutschland sondern im
europdischen Ausland oder im auBereuropéischen Ausland stattgefunden hatte?
Basis: Alle Kongress- und Veranstaltungsreisen ins Inland n=723; Angaben in %

TNS Infratest Verkehrsforschung
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einem theoretischen Veranstaltungsort im auBereuropaischen Ausland sinkt die
Bereitschaft rapide ab. 29% hatten die Reise trotzdem sicher gemacht, 19%
wahrscheinlich. Die Bereitschaft zu Auslandsreisen variiert nicht sehr stark tber
die genauen Reisegriinde, ist aber insgesamt bei Ubernachtungsreisen zu
Kongressen, Tagungen und Konferenzen am héchsten.

AbschlieBende wurde die Frage nach den bevorzugten Landern fir Kongress- und
Veranstaltungsreisen gestellt. Mit 73% wurde hier Deutschland genannt. Im
deutschen Quellmarkt ist damit das eigene Land mit Abstand am beliebtesten.
Dahinter folgen die européischen Nachbarlander Schweiz (26%), Frankreich
(22%), Osterreich (20%), GroBbritannien (18%) und ltalien (15%). Auch hier
spiegelt sich das Bedurfnis nach einer schnellen und bequemen Anreise wider.

Deutschland ist bei Deutschen das mit Abstand beliebteste
Land fir Kongresse/Veranstaltungen

Deutschland 73

Schweiz 2

Frankreich 22

Osterreich 20

GroBbritannien/England 18

ltalien 15

Spanien 11

USA 10

Frage: Welches sind Ihre bevorzugten Lander fir Veranstaltungen, Tagungen und Kongresse? Bitte nennen
Sie bis zu 3 Lander.

Basis: Alle Kongress- und Veranstaltungsreisen n=760; Angaben in %

TNS Infratest Verkehrsforschung
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