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Deutschland 7’1
. L. Bei Geschdftsfreunden (
Travel & Tourism Competitiveness Index 20009: |
Deutschland auf Platz 3 des World Economic Forum GCB
(133 Staaten)
2009 2008

Country/E conomy Rank/133 Score Rank,/130 ' _ ﬁ

Switzerland 1 5.68 1

Austria 2 5.46 2

Germany 3 5.41 3

France 4 5.34 10

Canada 5 5.32 g9

Spain 6 5.29 L

Sweden 7 5.28 a8

United States 8 5.28 7

Australia 9 5.24 4

Singapore 10 5.24 16

United Kingdom 11 5.22 6

Hong Kong SAR 12 5.18 14

Metherlands 13 5.09 18

Denmark 14 5.08 13

Finland 15 5.07 12

Iceland 16 5.07 11

Portugal 17 5.01 15

Ireland 18 4.99 21

Morway 19 4.97 17

MNew Zealand 20 4.94 19

Source: World Economic Forum 2009 T
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Deutschland 7'1

Bei Ceschdftsfreunden (

Rahmenbedingungen mit durchweg tberdurch-

schnittlichen Bewertungen fir Deutschland 2009 GCB |
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 ﬁ
T&T
Rahmenbedingungen 5,6
(13) |
Politische
Gesetze/Regeln (17) 53

Umwelt/Nachhaltigkeit
57
(6)
Sicherheit (39) 58
Gesundheit & 6.8
Hygiene (7) '

Wichtigkeit von T&T-

. 4,3
Strategien (65)

Source: World Economic Forum 2009 I I I
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Deutschland 7'1

Bei Ceschdftsfreunden (

Deutschland mit Marktfihrerschaft bei Schiene und
Stral3e sowie vorderen Platzen bei Flug und GCB
Tourismusinfrastruktur neden

0,0 1:0 2:0 3:0 4:0 5:0 6:0 7:0 2__:1__5
T&T
Geschaftsbedingungen/infrastruktur 54

3

Infrastruktur Flugverkehr (7) 55

Infrastruktur Bodenverkehr (Strasse,

Schiene) (5) 6.5

Tourismusinfrastruktur (17) 6,0

Infrastruktur Informations-

L . 54
/Kommunikationstechnologie (11)

Wettbewerbsfahigkeit (Preis) in der

. 3,8
T&T Industrie (119)

Source: World Economic Forum 2009 I I I
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Deutschland 7')

Bei Ceschdftsfreunden (

Insgesamt werden im Geschaftstourismus in
Deutschland rund 65 Mrd. € verausgabt GCB

Geschaftsreisen (mit Ubernachtung) Tagesgeschaftsreisen (TGR)

72,5 Mio.
Inland in 2008 (- 0,4%) | |
315,4 Mio. Klassische TGR

39 Mrd. Umsatz 122,6 Mio. TN Seminare/Sch.

59,4 Mio. TN Tag/Kongresse
42,7 Mio. TN Messen/Ausst.

10,4 Mio. aus Europa
2008 Umsatz 6,7 Mrd.

540 Mio. Gesamt Inland

. . in 2006
1,4 Mio.* aus Ubersee
14 Mrd. Umsatz
5,0 Mrd.* Umsatz
Quelle: DZT/TNS/Infratest; DZT/IPK 2007-2009; BMWI/DWIF 2006, *Schatzwerte T
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Deutschland hat auch 2008 Gberproportional hohe

Anteile im européischen Vergleich

28% aller Reisen aus Europa sind primar Geschaftsreisen

Reisezweck Europa Europa
2008 2008

in Mio.  Anteil 9
Urlaubsreisen 294 70%
- Kurzurlaub (1-3 Nachte) 54 13%
- Langurlaub (4+ Néachte) 240 57%
;)/g;v&/gggt(e\:/nF-IRE;ekan nten- o8 2%
Sonstige Reisen 35 8%
Geschaftsreisen 64 15%

Alle Reisen 422 100%

Quelle: DZT/IPK 2009

© EITW im Auftrag von EVVC, GCB und DZT
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Die Halfte aller Geschéaftsreisen aus Europa nach
Deutschland sind 2008 promotable Geschéaftsreisen

Geschaftsreisen europaweit nach Deutschland 2008: 10,4 Mio. (+0,7%)

Incentive-Reisen
5%

Messen/
Ausstellungen 19%

Konferenzen,

Kongresse,
Seminare Traditionelle
26% Geschaftsreisen
50%

Quelle: DZT/IPK 2009
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Norwegen, China und Spanien mit den
hochsten Geschaftsreiseanteilen 2008
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Inlandsgeschéaftsreisen mit Ubernachtung 2008 noch auf
hohem Niveau, Auslandsgeschaéaftsreisen der Deutschen
sinken 2008 unter das Niveau von 2006

100

588 4 —=91,1 —8 89,2

80 -8 Gesamt
71,5 72,8 72,5
60
Inland

40
20 2

16,9 —+183 — 16,7 —e— Ausland

Quelle: DZT/TNS-Infratest 2009
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Deutliche Verschiebungen beim Reiseanlass erkennbar,
vor allem Reisen mit Ubernachtung zu Weiterbildungs-
veranstaltungen und Veranstaltungen sanken bereits in
2008 deutlich

40

Kongressen/
29,1 Veranstaltung
30,1
e e —o—Kunde/
25,1 Gesch.-partner
20 «219 23,3 P
—0—Messe/
99 —0-10,5 10,8 Ausstellung
e o -0 o Niederlassung

Quelle: DZT/TNS-Infratest 2009
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Bei Ceschdftsfreunden

Bayern, NRW und Baden-Wirttemberg mit
der grof3ten Anzahl an Geschaftsreisen im GCB

Inland

Mio. Reisen

6,0

Quelle: DZT/IPK, Deutscher Reisemonitor 2008 m
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Nordrhein
Westfalen
Baden-
Wirttem berg
Hessen
Berlin
Sachsen
Hamburg
Schleswig-
Holstein
Mecklenburg-
Vorp

o N I o
Bayern *
- I -
3]
Rheinland-Pfalz - z
I
w
Thiringen - ,':
Brandenburg - ,':
s
[)
Sachsen-Anhalt - 8
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Saarland F i
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Deutschland ﬂ

Bei Ceschdftsfreunden [ -

Die Anteile zwischen Urlaubs- und Geschaftsreise-
ibernachtungen in den Bundeslandern bewegen sich GCB
zwischen 41% in NRW und 8,4% in Schleswig-Holstein et

Anteile in % ENNI T ¢ ﬁ

100
84 87 94'152"153')|17l|||||||||||||| ‘

259 263

80

60 -

40 84,8_84,7_82,3

— 7 —T88 777 T7,4—T1.37 754 741 737 70.9

59,0

Saarland

Berlin
Sachsen
Bayern
Thiringen
Bremen
Brandenburg
Hamburg
Hessen
Nordrhein-
Westfalen

\
2 c
2
v L
= o
<

o L
(]

Mecklenburg
Vorp.
Niedersachsen
Sachsen-Anhalt
Rheinland-Pfalz
Baden
Wiirttemberg

B Ubernachtungen Urlaub O Ubernachtungen Geschéft

Quelle: DZT/IPK, Deutscher Reisemonitor 2008 m
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Veranstaltungsmarkt 2008 —
Kontinuitat auf hohem Niveau

ANGEBOTSSITUATION NACHFRAGESITUATION

Tagungs- und Veranstaltungsstatten Veranstaltungen 2,76 Mio.
ingesamt! 6.330

Durchschnittsdauer 1,7 Tage
Kongress- und Veranstaltungs-
zentren (VC) 1.530
Tagungshotels (TH) 3.120 Teilnehmer insgesamt 318 Mio.
Eventlocations (EL)?2 1.680

davon aus dem Ausland 5,5 %

' Betriebe mit mindestens 100 Sitzplatzen im groRten Saal bei Reihenbestuhlung

2 Burg/Schloss, Kloster, Museum, Fabrikhalle/Lokschuppen, Studio, Freizeitpark,
Zoo, Bildungseinrichtung/Hochschule, Flughafen

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2009

Meeting- & EventBarometer 2009
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Geringe Zuwéachse bei den Anbietern in 2008

Tagungs- und
Veranstaltungsstatten
iIngesamt!

Kongress- und Veran-
staltungszentren (VC)
Tagungshotels (TH)
Eventlocations (EL)?

ANGEBOTSITUATION

6.330

1.530
3.120
1.680

=2 + 2 %

> +21%
=2 + 0.9 %
= +4.3 %

' Betriebe mit mindestens 100 Sitzplatzen im grof3ten Saal bei Reihenbestuhlung
2 Burg/Schloss, Kloster, Museum, Fabrikhalle/Lokschuppen, Studio, Freizeitpark,

Zoo, Bildungseinrichtung/Hochschule, Flughafen

Meeting- & EventBarometer 2009
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Nachfrage 2008 weitgehend stabil

NACHFRAGESITUATION

Veranstaltungen 2,76 Mio.

Durchschnittsdauer 1,7 Tage

Teilnenmer insgesamt 318 Mio.

davon aus dem Ausland 5,5 %

2> -0,6%

= + 0,3 Tage

=2 + 1 %

2> +0,2%

Meeting- & EventBarometer 2009
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Experten sind sich 2009 einig:

gg’geél Statement
Deutschlands Image als Tagungs- und

82,3% | Veranstaltungsdestination wird immer
besser.

Basis: EITW, Expertenbefragung 2009: Bitte sagen Sie uns lhre Meinung zu den folgenden Aussagen (richtig/falsch)

Meeting- & EventBarometer 2009
© EITW im Auftrag von EVVC, GCB und DZT
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Deutschland 7'3

Bei Ceschdftsfreunden (

Top-Bewertungen der Experten fur Infrastruktur
und Qualitat in Deutschland

Verkehrsanbindung [ [ [
Strake |1,28

1 | |
Bahn |[1,54

| | | —
Inlandsfliige |1,68 ,—5

Internationale Fllige |1,54

GCB

Veranstaltungs-Infrastruktur

Tagungsmaoglichkeiten
allgemein | ‘ ‘

11,47

Zimmerkapazitat 11,68

Tagungsraume |1,7

Ausstellungsmdglichkeiten |1,78

Gastronomisches Angebot |1,96

Veranstaltungsstatten-Qualitat
CongressCentren |1,8

TagungsHotels |1,87

EventLocations [1,9

5 4,5 4 3,5 3 2,5 2 1,5 1

5 = sehr schlecht, 3 = durchschnittlich, 1 = sehr gut

Basis: EITW, Expertenbefragung 2009: Profil des Tagungs- und Veranstaltungslandes Deutschland
Wie wiirden Sie folgende Aspekte fiir das Tagungs- und Veranstaltungsland Deutschland bewerten? T

Meeting- & EventBarometer 2009 I AI
© EITW im Auftrag von EVVC, GCB und DZT




Deutschland steht fur Sicherheit, hohen Standard
und touristische Attraktivitat

Sicherheit

Technischer Standard

Touristische
Sehenswurdigkeiten

Image als Tagungs- und
Veranstaltungsdestination

Professionalitat der
Veranstaltungsorganisation

Shopping

Freizeitprogramm/Nightlife

Preis-Leistungs-Verhaltnis

Internationalitat

Dienstleistungen/Service

Umweltfreundlichkeit

Sprachkenntnisse

Freundlichkeit

|n.53

|2.15

|2,22

|2,32

|2,38

|2,38

|2,42

4 3,5 3 2,5 2 1,5 1

5 = sehr schlecht, 3 = durchschnittlich, 1 = sehr gut

Basis: EITW, Expertenbefragung 2009: Profil des Tagungs- und Veranstaltungslandes Deutschland
Wie wirden Sie folgende Aspekte fir das Tagungs- und Veranstaltungsland Deutschland bewerten?

Meeting- & EventBarometer 2009
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Deutschland bei Beliebtheit
auf Platz 1 mit deutlichem Abstand
Im europaischen Vergleich

Deutschland 36,7
Spanien
Osterreich
Schweiz
Italien
Belgien
Frankreich
Irland

GroRbritannien

Polen

0 5 10 15 20 25 30 35

Y 40

Basis: EITW, Veranstalterbefragung 2009: Bevorzugte TagungsDestinationen in Europa

Meeting- & EventBarometer 2009
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?Euﬁsglgla?d ?}
Ranking der Flachen-Bundeslander:
Top 5 unverandert an der Spitze GCB
Platz 2008 Platz 2009 =
Bayern 1 1
NRW 2 2
Hessen 3 3
Baden-Wirttemberg 4 4
Rheinland-Pfalz 3 3
Niedersachsen 8 6
Sachsen 6 4
Thiringen 10 8
Brandenburg / 9
Schleswig-Holstein 13 10
Meckl.-Vorpommern 9 11
Saarland 11 12
Sachsen-Anhalt 12 13
Meeting- & EventBarometer 2009 m
© EITW im Auftrag von EVVC, GCB und DZT




Berlin,
Minchen, i
Frankfurt/Main 3

beliebteste
.. Hannover
GroRstadte 5
2009 in ¢
D Idorf
Deutschland %%
® koin
4
rankfurt'am Main
]
© -
Niirnberg
10
Stuttgart @
8
S Munchen

Basis: EITW, Veranstalterbefragung 2009: Bevorzugte Tagungsstadte

Meeting- & EventBarometer 2009
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Gewinner bel den Regionen:
Schwarzwald erstmals auf Platz 1

Klsten-Regionen

Mittelgebirgs-

Alpen- und

und Regionen Voralpenregionen
Norddeutsches
Tiefland
1 Ostsee/ Schwarzwald Bodensee-Region
OstseekUste
2 Nordsee/ Bayerischer Wald | Oberbayern
Nordseekuste
3 Mecklenburgische Rheingau Allgau
Seenplatte
4 Ldneburger Heide Franken Zugspitzregion
und Sylt
5 Sauerland/ Berchtesgadener
Siegerland Land

Basis: EITW, Veranstalterbefragung 2009: Bevorzugte Veranstaltungsregionen Deutschlands

Meeting- & EventBarometer 2009
© EITW im Auftrag von EVVC, GCB und DZT
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Meetingmacher bevorzugen Tagungshotels
und Veranstaltungszentren

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Seminare, Tagungen, Kongresse [0 Ausstellungen, Priisentationen [ Sport- und Kulturevents
M |okale Veranstaltungen [ Festivit[iten (Bankette, JubilClen) B Sonstige

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2009: Aufteilung der Veranstaltungen nach Veranstaltungs-Art

Meeting- & EventBarometer 2009
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Kleine Meetings und grol3e Kongresse
legen 2008 zu

20 2% 1%
5% o

W 20-50 Teilnehmer

m 51-100 Teilnehmer

- 1101-250 Teilnehmer

B 251-500 Teilnehmer
1501-1000 Teilnehmer
111001-2000 Teilnehmer
B 2001-5000 Teilnehmer
I Gber 5000 Teilnehmer

129

2007

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2009: GréRenklassen der Tagungen

Meeting- & EventBarometer 2009
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Klare Aussage der Experten
zu den Budgets 2009

Anteil Diff.

2009 08-09 Statement

Die Budgets der Unternehmen
(Veranstalter) fur das MICE-Segment
(Meetings, Incentices, Conventions,
Events) werden zunehmen.

8,9% | (-42,6)

Basis: EITW, Expertenbefragung 2009: Bitte sagen Sie uns lhre Meinung zu den folgenden Aussagen (richtig/falsch)

Meeting- & EventBarometer 2009
© EITW im Auftrag von EVVC, GCB und DZT
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Deutschland 7’1

Bei Ceschdftsfreunden (

Anteil der kleineren Budgets der Veranstalter
(25.000-100.000 €) nimmt zu GCB

4%

 bis 25.000 €

'~ 25.001 bis 100.000 €

M 100.001 bis 500.000 €
©500.001 bis 1.000.000 €
M 1.000.001 bis 5.000.000 €
M Gber 5.000.000 €

15%

2007

20%

Basis: EITW, Veranstalterbefragung 2009: Wie hoch war |hr Gesamtbudget fiir Tagungen und Veranstaltungen im Jahr 20087 m

Meeting- & EventBarometer 2009
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Akquise und Tagungswebseite fur
Veranstalter und Anbieter am wichtigsten

Ranking Ranking
Veranstalter Anbieter

Pers(Inliche Akquisition 1 2

Eigene Tagungs-Webseite
Entscheider-Einladungen

Fachmessen-Besuche

Printmedien

Anzeigen in Fachzeitschriften

Listung in Internet-Portalen

Mailing-Aktionen

Ol IN|O[O|B WD
N[O WO |(~[O|O]—-

Kooperationsmarketing

Basis: EITW, Veranstalterbefragung 2009: Welche Wichtigkeit haben die folgenden Informationsquellen fir Sie
bei der Auswahl einer Veranstaltungsstatte bzw. eines Veranstaltungsortes?

Meeting- & EventBarometer 2009
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Deutschland 7'3

Bei Ceschdftsfreunden ( ;

Konstante Kriterien bel der Veranstaltungs-
statten-Wabhl GCB |

ERY Gemwe Corvrtos Barise

I
Gute Verkehrsanbindung 1.36 II
. | =)
Preis-Leistungs-Verhaltnis 1.37
. |
Variable Raumkapazitaten 1.59 ljj
| * |
1
Moderne Veranstaltungstechnik 16 II
. |
1
Zentraler Ansprechpartner 1.64 ._I
. |
1
Gastronomisches Angebot 183 'J
1
Ausstellungs-/Prasentationsflachen > 21 ._I
| | 12007
Tagungs-Pauschalen > o5 ']—
| 12008
Erlebnisbausteine 26 ._lJ
f : 12009
Fullservice > 71 ._I
4,0 3,0 2,0 1,0

Skala: 4 (unwichtig) bis 1 (sehr wichtig)

Basis: EITW, Veranstalterbefragung 2009: Welchm@@{)fﬁbﬂjt ézag%%%@geagﬁlé@}e%%&e bei der Auswahl einer Veranstaltungsstatte?
© EITW im Auftrag von EVVC, GCB und DZT
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Bei Ceschdftsfreunden ( ;

... Sowie bel der Auswahl der Veranstaltungs-
Destination GCB

Schnelle Erreichbarkeit

gy -

1,3

Hotelkapazitaten

Image der Destination

Modernes
CongressCentrum 2,31

—L—

Touristische
Attraktionen 2,33

I [ 12007 12008
Firmenniederlassungen '_l

12009

Wiss. Einrichtungen ._l

4,00 3,00 2,00 1,00

Skala: 4 (unwichtig) bis 1 (sehr wichtig)

Basis: EITW, Veranstalterbefragung 2009: Welmgg\@mt&f% WSﬁggéngWé?@wéur Sie bei der Auswahl eines Veranstaltungsortes?
© EITW im Auftrag von EVVC, GCB und DZT




Experten gespalten beim Thema Green Meetings

Anteil

2009 Expertenmeinung

Die Themen Klimaschutz und Green
55% | Meetings in Deutschland haben eine
zunehmende Bedeutung

,Green Meetings® hat eine hohe
15% | Wichtigkeit als Imagefaktor und USP
Deutschlands

Das Thema ist iberbewertet bzw. in
Deutschland bisher noch nicht

(o)
247 angekommen

Basis: EITW, Expertenbefragung 2009: Bitte beenden Sie folgendes Statement: Das Thema Green Meetings in Deutschland...

(ungestutzte Abfrage, Mehrfachnennung und Nicht-Angaben sind daher méglich)

Meeting- & EventBarometer 2009
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hl 7 3
ggggggsﬁe?ngg (h_)
Bei 15% der Veranstalter beeinflusst das Thema
Klimaschutz die Veranstaltungsstatten-Wahl unbedingt MGlCB B
BB II1!_:|$ made in e'rn;,-un,r
50 E Vv C @:
45
40 | M ja, unbedingt
I ja, geringfligig
35 +— M nein, kein Einfluss
30
S 25

20
15 -
10 -

5

0

Einfluss
Basis: EITW, Veranstalter, Veranstalterbefragung 2009: Beeinflusst das Thema Klimaschutz lhre Veranstaltungsplanung bzw. Veranstaltungsstattenwahl? m
Meeting- & EventBarometer 2009 A
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Unterschiedliche Gewichtung der Klimaschutzziele
bei Anbietern und Veranstaltern

Anbieter 12,9

Veranstalter 36,4
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M sehr wichtig ~lwichtig I weniger wichtig & unwichtig

Basis: EITW, Veranstalter-, Anbieterbefragung 2009: Wie wichtig ist sind die Klimaschutz-Ziele der Bundesregierung bzw. der EU in Ihrem Hause?

Meeting- & EventBarometer 2009
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Was machen die Anbieter? Mehr als ein Drittel der
Anbieter (38 %) inkludiert Verkehrsmittelnutzung
Ins Angebot

ja, fur OPNV 25,6
Lvecrien: [N °°
ja, TourismusCard _ 9,5
ja, Congressticket _ 9,0
0,0 510 16,0 15,0 26,0 25,0 30,0

%

Basis: EITW, Anbieterbefragung 2009: Inkludieren Sie eine Verkehrsmittelnutzung in Ihre Veranstaltungsangebote? (Mehrfachauswahl méglich)

Meeting- & EventBarometer 2009
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Fast ein Drittel der Veranstalter,

die das Veranstaltungsticket der DB kennen,

setzen es auch ein

Basis: EITW, Veranstalterbefragung 2009: Kennen Sie das Veranstaltungsticket der Deutschen Bahn? - falls ja: Setzen Sie das Veranstaltungsticket ein?

Meeting- & EventBarometer 2009
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M ja, habe ich schon
eingesetzt

" nein, plane es aber
einzusetzen

_ 'nein, kein Interesse

Deutschland
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Die Wirtschaftskrise verandert die Prognose
der Experten fur 2009 deutlich

Anteil

Diff.

2009 08-09 Statement
Die Zahl der Tagungen und
Veranstaltungen von Unternehmen in
@ 21,5% | (-56,4) | externen Veranstaltungsstatten
(CongressCentren, EventLocations,
TagungsHotels) wird zunehmen.
Mein Unternehmen/meine
(08 | Organisation hat Systeme zur
@ 35,4% ;t')g:_ virtuellen Kommunikation (z.B.
fragty | Videokonferenz-Systeme) eingefuhrt

und nutzt diese regelmaldig.

Basis: EITW, Expertenbefragung 2009: Bitte sagen Sie uns lhre Meinung zu den folgenden Aussagen (richtig/falsch)
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Deutschland ﬂ

Bei Ceschdftsfreunden [ -

Finanzkrise: Beil rund der Halfte der befragten Unter-
nehmen hat die Krise Auswirkung auf Transport- GCB
leistungen Mestings made in Germany

KOrzung der
Flugleistungen

Verschiebung von Flug
zu Bahn

Preiswertere Reisen
(Business -> Economy,

1.Klasse -> 2.Klasse)

| I I I I |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hja M nein
Basis: EITW, Expertenbefragung 2009: Welche Auswirkungen hat die Finanzkrise auf das Travelmanagement lhres Unternehmens? I I I
rFy
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Deutschland 7 %
Bei Geschdftsfreunden - -
—wie auch auf Hotelwahl und Zahl der Reisen | GCB
Meetings made in |
Geringere
Hotelkategorie
Geringere Anzahl an
Reisen
I I I I I 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M ja M nein
Basis: EITW, Expertenbefragung 2009: Welche Auswirkungen hat die Finanzkrise auf das Travelmanagement lhres Unternehmens? I I I
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Deutschland 7'3

Bei Ceschdftsfreunden ( ;

Fazit: Kundenndhe und Nachhaltigkeit
helfen Finanzkrise zu Gberwinden GCB

Trotz einiger erwarteter negativer
Auswirkungen auf den MICE-Markt (Ruckgang

bei Veranstaltungen, besonders bei Incentives
und Events)

werden auch positive Effekte wie
Marktbereinigung, Ansteigen der Wichtigkeit von

Qualitat, Nachhaltigkeit, CSR, Effektivitat sowie
Kundennahe eintreten.

Basis: EITW, Expertenbefragung 2009: Bitte beenden Sie folgendes Statement: Die Finanzkrise wird... (ungestutzte Abfrage) I I I

Meeting- & EventBarometer 2009 -
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Deutsche Zentrale fur Tourismus e.V.

Beethovenstrale 69

60325 Frankfurt

Tel: +49(0)69-97464-0

Fax: +49(0)69-97464-233

Internet:

http://www.deutschland- tourismus.de
E-Mail: info@d-z-t.com

German Convention Bureau e. V.
Munchener Strale 48

60329 Frankfurt

Tel: +49(0)69-242930-0

Fax: +49(0)69-242930-26

Internet: http://www.gcb.de

E-Mail: info@gcb.de

Européaischer Verband der

Veranstaltungs-Centren e.\V.

Ludwigstralie 3

61348 Bad Homburg v.d.H.
Tel: +49(0)6172-2796900
Fax: +49(0)6172-2796909
Internet: http://www.evvc.org
E-Mail: info@evvc.org

Européaisches Institut fur
TagungsWirtschaft GmbH
an der Hochschule Harz
Friedrichstral’e 57-59
38855 Wernigerode

Tel: +49(0)3943-659-268
Fax: +49(0)3043-659-299
Internet: http://www.eitw.de
E-Mail: info@eitw.de
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